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1. Pengenalan 

Manual Pengguna ini menerangkan tentang Langkah-langkah penggunaan bagi setiap 

peranan di EPCv3 bagi Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri Selangor.  

 

1.1 Senarai Peranan 

Antara peranan yang terlibat semasa sesi perbincangan ialah; 

1. Superadmin (SA) 

2. Admin (admin) 

3. Pembantu Tadbir (PT) 

4. Pelukis Pelan (PLP) 

5. Penolong Pegawai Perancang (PPP) 

6. Pegawai Perancang (PP) 

7. Timbalan Pengarah (TP) 

8. Pengarah (P) 

9. Pembantu Operasi (PO) 
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2. SuperAdmin 

Peranan SuperAdmin merupakan peranan yang akan mengawal setiap pengguna di EPCv3 

yang diberikan kepada Jabatan Teknologi Maklumat. Antara peranan SuperAdmin ialah; 

1. Menambah atau membuang pengguna di EPCv3 

2. Ubah katalaluan, nama, dan maklumat pengguna 

3. Memantau Aduan di EPCv3 

4. Mengawal status akaun pengguna Aktif atau Tidak Aktif. 

2.1 Fungsi Pertama (Padam Atau Ubah Pengguna) 

 

  1. Fungsi Ubah bagi Ubah 
Maklumat Pengguna 

2. Fungsi Padam bagi 
Padam Pengguna 
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2.2 Fungsi Kedua (Mengubah Maklumat Pengguna)  

 
Paparan Bagi Mengubah Maklumat Pengguna 

Berikut adalah paparan bagi mengubah maklumat pengguna. Terdapat beberapa maklumat 

daripada Form Input tersebut seperti Nama Pengguna, Ubah Katalaluan, Zon, E-mel, Profil, 

Bahagian, Kawasan Jagaan (PBT) dan Status Akaun.  

 

2.3 Fungsi Ketiga (Memantau Aduan)  

 
Paparan Bagi Memantau Aduan Daripada Pengguna 

Berikut adalah paparan bagi memantau aduan daripada pengguna. Pihak SuperAdmin dapat 

memantau aduan daripada pengguna dan menyelesaikan mengikut kemampuan jenis akaun. 

Sekiranya diluar kemampuan, pihak KaySix Sdn. Bhd akan menyelesaikan tersebut.  
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3. Admin 

Peranan Admin merupakan peranan yang akan mengawal setiap tetapan sistem di EPCv3 

yang diberikan kepada beberapa individu di Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri 

Selangor. Antara tetapan tersebut ialah; 

1. Menambah atau Membuang tetapan Daerah  

2. Menambah atau Membuang Pengirim 

3. Menambah atau Membuang PBT 

4. Menambah atau Membuang Mukim/Bandar/Pekan 

5. Menambah atau Membuang Jadual Cuti 

6. Menambah dan Mengemaskini Templet Surat 

3.1 Fungsi Pertama (Daerah)  

 

Paparan Halaman Daerah 

 

  

3. Ubah Maklumat 
Berkenaan Daerah 

2. Hapus Maklumat 
Berkenaan Daerah 

Paparan Ubah 
Maklumat Daerah 

1. Tambah Daerah 
Baharu 

Paparan Menambah 
Daerah Baru 
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3.2 Fungsi Kedua (Pengirim)  

 

Paparan Halaman Pengirim 

 

  

3. Ubah Maklumat 
Berkenaan Pengirim 

2. Hapus Maklumat 
Berkenaan Daerah 

Paparan Ubah 
Maklumat Pengirim 

1. Tambah Pengirim 
Baharu 

Paparan Menambah 
Pengirim Baru 
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3.3 Fungsi Ketiga (PBT)  

 

Paparan Halaman PBT 

 

  

3. Ubah Maklumat 
Berkenaan PBT 

2. Hapus Maklumat 
Berkenaan PBT 

Paparan Ubah Maklumat 
PBT 

1. Tambah PBT 
Baharu 

Paparan Menambah 
PBT Baru 
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3.4 Fungsi Keempat (Jadual Cuti)  

 

Paparan Halaman Jadual Cuti 

 

  

3. Ubah Maklumat 
Berkenaan Jadual Cuti 

2. Hapus Maklumat 
Berkenaan Jadual Cuti 

Paparan Ubah Maklumat 
Jadual Cuti 

1. Tambah Jadual 
Cuti Baharu 

Paparan Menambah 
Jadual Cuti Baru 
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3.5 Fungsi Kelima (Templet Surat)  

 

Paparan Halaman Templet Surat 

 

  

3. Ubah Maklumat 
Berkenaan Templet 
Surat 

2. Hapus Maklumat 
Berkenaan Templet 
Surat 

Paparan Ubah Maklumat 
Templet Surat 

1. Tambah 
Templet Surat 
Baharu 

Paparan Menambah 
Templet Surat Baru 
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4. Pembantu Tadbir (PT) 

Peranan Pembantu Tadbir (PT) merupakan peranan yang akan pendaftaran Surat dan 

Permohonan di Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri Selangor. Antara 

permohonan dan surat tersebut ialah; 

1. Surat Teknikal PJ (Perlu Jawab) 

2. Surat Teknikal TPJ (Tidak Perlu Jawab) 

3. Surat Terbuka 

4. Surat Mesyuarat 

5. Surat Latihan/Kursus/Bengkel 

6. Permohonan SIA 

7. Permohonan KSAS 

 

 

Paparan Halaman Permohonan PT 

  

Bagi Tujuan Ubah Maklumat 

Bagi Lihat Maklumat 

Bagi Hantar/Minit Maklumat 
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4.1 Fungsi Pertama (Pendaftaran Surat/Permohonan)  

Pendaftaran Permohonan dan Surat terdapat perbezaan mengikut perbincangan sesi lepas. 

Perbezaan tersebut adalah berdasarkan jenis Surat/Permohonan didaftarkan.  

Berdasarkan perbincangan tersebut, selepas selesai pendaftaran Surat/Permohonan 

Nombor Fail akan dijana secara AUTOMATIK mengikut Kod Daerah dan Kod 

Mukim/Bandar/Pekan.  

**(format: JPBD.Sel/(kod daerah)/(kod mukim/bandar/pekan)/nombor fail.  

Cth: JPBD.Sel/04/85/00004) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Selepas pengguna Klik pada Pautan BARU, Pengguna 
akan dibawa ke halaman browser baharu (Tambah 
Pengirim) bagi tujuan penambahan.  
 
Selepas selesai penambahan Pengirim, pengguna boleh 
memadam halaman baharu tersebut. 

Selepas pengguna selesai mendaftar 
baru Pengirim, Nama Pengirim tersebut 
akan secara AUTOMATIK muncul 
dihalaman tersebut, dan pengguna 
hanya perlu Klik Sahaja pada nama 
tersebut. 
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4.2 Fungsi Kedua (Hantar Permohonan/Surat atau Minit)  

Penghantaran Permohonan/Surat ke peringkat lain adalah diperlukan bagi tujuan 

pergerakkan Surat/Permohonan. Mengikut daripada perbincangan, pergerakkan 

Surat/Permohonan adalah bersifat Linear atau perlu melalui setiap peringkat (cth: PT-

PLP-PPP-PP-TP-P-PO).  

Sehubungan itu, nama yang muncul pada peringkat ini adalah berdasarkan BAHAGIAN 

yang telah ditetapakan semasa proses pendaftaran Akaun. Hal ini dapat dibaikpulih dengan 

mengemaskini maklumat pengguna pada peringkat Admin. 
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5. Pelukis Pelan (PLP) 

Peranan Pelukis Pelan (PLP) merupakan peranan yang akan melakukan pemeriksaan 

terhadap Surat dihantarkan oleh pihak Pembantu Tadbir, Mendaftar Surat/Permohonan, 

Menghapus Permohonan/Surat tidak berkaitan, dan melakukan charting.  

Antara pendaftaran yang dapat ditambah oleh pihak Pelukis Pelan ialah; 

1. Surat Teknikal PJ (Perlu Jawab) 

2. Surat Teknikal TPJ (Tidak Perlu Jawab) 

3. Surat Terbuka 

4. Permohonan KSAS 

5. Permohonan SIA 

 
 

Paparan Halaman Permohonan PLP 

  
Bagi Tujuan Ubah Maklumat 

Bagi Lihat Maklumat 

Bagi Hantar/Minit Maklumat 

Bagi Tujuan Hapus Maklumat 
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5.1 Fungsi Pertama (Daftar Permohonan/Surat)  

Pendaftaran Permohonan dan Surat terdapat perbezaan mengikut perbincangan sesi lepas. 

Perbezaan tersebut adalah berdasarkan jenis Surat/Permohonan didaftarkan.  

Berdasarkan perbincangan tersebut, selepas selesai pendaftaran Surat/Permohonan 

Nombor Fail akan dijana secara AUTOMATIK mengikut Kod Daerah dan Kod 

Mukim/Bandar/Pekan.  

**(format: JPBD.Sel/(kod daerah)/(kod mukim/bandar/pekan)/nombor fail.  

Cth: JPBD.Sel/04/85/00004) 

Sehubungan itu, Nombor Permohonan juga adalah AUTOMATIK mengikut kepada Kod 

Kategori, Kod Daerah, Kod Mukim/Bandar/Pekan, Tahun, (T) sekiranya tiada Nombor Lot. 

**(format: (Kod Kategori Permohonan)/(kod daerah)/(kod mukim/bandar/pekan)/nombor 
fail/(Tahun)-(T-Sekiranya Tiada Nombor Lot) 

Cth: KM-PB/10/74/00002-2025-T) 

 
 
 
 
 
 
  
 

Jika Tiada Nombor Lot, Sila Klik pada 
TIADA dan tulis “TIADA” pada ruangan 
tersebut. Nombor Permohonan akan 
dikemaskini pada peringkat Ubah 

Selepas pengguna selesai mendaftar baru 
Pengirim, Nama Pengirim tersebut akan 
secara AUTOMATIK muncul dihalaman 
tersebut, dan pengguna hanya perlu Klik 
Sahaja pada nama tersebut. 
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5.2 Fungsi Kedua (Ubah Permohonan/Surat)  

Ubah Maklumat Surat/Permohonan adalah bertujuan untuk melengkapkan Permohonan/Surat bagi tujuan seperti Charting, Ubah Nombor Fail, 

Cetak Borang, dan Periksa Pergerakkan Permohonan/Surat. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Bagi Tujuan Ubah Nombor 
Fail/Nombor Permohonan 

Bagi Tujuan Data Charting 
SISMAPS 

Bagi Tujuan Interaktif 
antara SISMAPS & Cetak Bagi Tujuan Pertukaran 

Tab antara Permohonan, 
Umum & Jadual 

Borang Ulasan Permohonan Perancangan 

Borang Semakan Perancangan 

Borang Lawatan Tapak 

Muat Turun Semua Borang Kosong 
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Penukaran Nombor Fail dan Nombor Permohonan terdapat dua cara iaitu secara AUTOMATIK dan 
MANUAL. Penukaran secara AUTOMATIK adalah mengguna Kod Daerah dan Kod Lokasi. Bagi Penukaran 
secara MANUAL pula dilakukan secara manual dengan menulis sendiri Nombor Permohonan dan No 
Fail.  
 
Selepas selesai penukaran, pengguna perlu kembali ke halaman Ubah Permohonan tersebut dan perlu 
Klik Refresh pada Browser. 
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Senarai Nama Pengirim 
berdasarkan Senarai 
Pengirim diisi 

Senarai Kod 
Mukim/Bandar/Pekan 

Tambah Nama 
Pengirim Baharu 

Pilihan Hari Sasaran 
antara 14 dan 21 hari 
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Paparan bagi Halaman Tab Umum 

Berdasarkan pada Halaman Umum, terdapat beberapa perkara tentang Charting seperti Luas (Ekar), Luas (Hektar), Meter Per Segi, Kaki Per 

Segi, Syit Piawai dan Dicharting oleh.  

Perkara Penerangan 

Luas (hektar) 

Tukaran adalah secara automatik mengikut pada perbincangan sesi lepas 
Luas (ekar) 

Meter Per Segi 

Kaki Per Segi 

Syit Piawai Format dibenarkan huruf, nombor dan simbol 

Dicharting Oleh Mengikut kepada pengguna yang log masuk secara automatik 
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Paparan bagi Halaman Tab Jadual 

Halaman Jadual menerangkan tentang pergerakkan sesebuah Permohonan/Surat yang telah dilakukan berdasarkan “HANTAR” atau MINIT 

pada seseorang.  

Perkara Penerangan 

Peringkat Kelulusan Mengikut kepada nama akaun 

Tarikh Mula Tarikh mula dihantar 

Tarikh Akhir Tarikh akhir permohonan/surat 

Tarikh Terima Tarikh terima permohonan/surat 

Tarikh Hantar Tarikh hantar permohonan/surat 

Tempoh Hari Tempoh kalendar permohonan/surat 

Catatan Catatan ditulis semasa proses hantar permohonan/surat 
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5.3 Fungsi Ketiga (Periksa Seq No Fail)  

 

Paparan Seq No Fail bagi PLP 

Paparan Seq No Fail adalah bagi pihak PLP untuk memeriksa Seq Fail bagi tujuan memastikan keseragaman Sequences Nombor Fail.  
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5.4 Fungsi Keempat (Hapus Permohonan/Surat)  

 

Paparan Hapus Permohonan/Surat 

  
Mengikut hasil perbincangan, Pelukis Pelan (PLP) 
mempunyai kuasa dalam menghapus Permohonan/Surat 
yang tidak diperlukan atau tidak berkaitan.  
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6. Penolong Pegawai Perancang (PPP) 

Peranan Penolong Pegawai Perancang (PPP) berperanan dalam memeriksa charting daripada pihak Pelukis Pelan (PLP). PPP berperanan 

dalam memberikan Syor, memeriksa Charting, dan membuat permohonan Lawatan Tapak. 

 

Paparan Permohonan Penolong Pegawai Perancang 
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6.1 Fungsi Pertama (Semak Permohonan/Surat)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Charting Data bagi tujuan 
SISMAPS Pertukaran Tab bagi ke Halaman 

seterusnya 
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Sila Klik Semula pada 
Dropdown ini bagi 
melihat semula Nombor 
Lot ATAU boleh melihat 
pada Data Charting 
SISMAPS di atas 

Menyokong Multiple 
Uploads dan TIDAK 
MENGHAPUS Dokumen 
sebelumnnya selepas 
kemaskini yang baharu. 
 
Sokong Format: PDF, 
PPTX, PPX, PDF, DOCX 
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Mengikut perbincangan 
lepas, bahagian ini 
dapat dijana dalam 
bentuk Bullet-Point 
dengan tekan Enter. 

Menyokong Multiple Uploads dan 
TIDAK MENGHAPUS Dokumen 
sebelumnnya selepas kemaskini yang 
baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF 

Mengikut perbincangan 
lepas, bahagian ini 
dapat dijana dalam 
bentuk Bullet-Point 
dengan tekan Enter. 
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Bahagian ini diambil 
daripada nama akaun 
PPP secara AUTOMATIK 

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

Menyokong Multiple Uploads dan 
TIDAK MENGHAPUS Dokumen 
sebelumnnya selepas kemaskini yang 
baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF 
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Menyokong Multiple Uploads dan TIDAK 
MENGHAPUS Dokumen sebelumnnya selepas 
kemaskini yang baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF, JPEG, JPG, PNG 
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6.2 Fungsi Kedua (Melakukan Syor)  

Syor PPP ini akan diisi oleh pihak PPP untuk memberikan Syor. Halaman ini dapat dibuka pada halaman Syor PPP. 

 

 

Paparan Syor bagi PPP 

 

Perkara Penerangan 

Syor Menggunakan Dropdown fungsi bagi Menyokong, Tidak Menyokong dan Lain-Lain 

Upload Template Surat Template Surat disokong format PDF dan DOCX. 

Catatan Catatan menerangkan tentang penambahan atau catatan yang diperlukan 

Nama Nama diambil secara automatik daripada akaun pengguna 

Tarikh Tarikh diambil secara automatik pada tarikh hari ini 
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6.3 Fungsi Ketiga (Paparan Syor)  

Hasil daripada Syor daripada pihak PPP akan dipaparkan dihalaman “Log Syor”. Syor ini bukan sahaja dipapar untuk PPP sahaja tetapi untuk 

Penolong Pegawai Perancang sehingga tahap Pengarah. 

 

Paparan Log Syor bagi PPP 

Perkara Penerangan 

Pengguna Syor pengguna dipapar daripada maklumat pengguna 

Syor Syor dipapar mengikut Syor diberikan 

Draf Surat Dokumen syor dipapar mengikut Syor diberikan 

Catatan Catatan dipapar mengikut Syor diberikan 

Tarikh Tarikh dipapar mengikut tarikh Syor diberikan 
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Paparan bagi Halaman Tab Jadual 

Halaman Jadual menerangkan tentang pergerakkan sesebuah Permohonan/Surat yang telah dilakukan berdasarkan “HANTAR” atau MINIT 

pada seseorang.  

Perkara Penerangan 

Peringkat Kelulusan Mengikut kepada nama akaun 

Tarikh Mula Tarikh mula dihantar 

Tarikh Akhir Tarikh akhir permohonan/surat 

Tarikh Terima Tarikh terima permohonan/surat 

Tarikh Hantar Tarikh hantar permohonan/surat 

Tempoh Hari Tempoh kalendar permohonan/surat 

Catatan Catatan ditulis semasa proses hantar permohonan/surat 
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7. Pegawai Perancang (PP) 

Peranan Pegawai Perancang (PP) berperanan dalam memastikan Permohonan/Surat adalah sah dan telah disemak oleh Penolong Pegawai 

Perancang (PPP) yang telah dicharting oleh Pelukis Pelan (PLP). 

 

Paparan Permohonan Pegawai Perancang 
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6.1 Fungsi Pertama (Semak Permohonan/Surat)  

 
  

Pertukaran Tab bagi 
ke Halaman 
seterusnya 
 

Bagi tujuan cetakan 
borang 

Menyokong Multiple Uploads dan TIDAK MENGHAPUS 
Dokumen sebelumnnya selepas kemaskini yang baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF, DOCX 
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6.2 Fungsi Kedua (Melakukan Syor)  

Syor PP ini akan diisi oleh pihak PP untuk memberikan Syor. Halaman ini dapat dibuka pada halaman Syor PPP. 

 

 

Paparan Syor bagi PP 

 

Perkara Penerangan 

Syor Menggunakan Dropdown fungsi bagi Menyokong, Tidak Menyokong dan Lain-Lain 

Upload Template Surat Template Surat disokong format PDF dan DOCX. 

Catatan Catatan menerangkan tentang penambahan atau catatan yang diperlukan 

Nama Nama diambil secara automatik daripada akaun pengguna 

Tarikh Tarikh diambil secara automatik pada tarikh hari ini 
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Paparan bagi Halaman Tab Jadual 

Halaman Jadual menerangkan tentang pergerakkan sesebuah Permohonan/Surat yang telah dilakukan berdasarkan “HANTAR” atau MINIT 

pada seseorang.  

Perkara Penerangan 

Peringkat Kelulusan Mengikut kepada nama akaun 

Tarikh Mula Tarikh mula dihantar 

Tarikh Akhir Tarikh akhir permohonan/surat 

Tarikh Terima Tarikh terima permohonan/surat 

Tarikh Hantar Tarikh hantar permohonan/surat 

Tempoh Hari Tempoh kalendar permohonan/surat 

Catatan Catatan ditulis semasa proses hantar permohonan/surat 
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7. Timbalan Pengarah / Ketua Pegawai Perancang (TP/KPP) 

Peranan Pegawai Perancang (PP) berperanan dalam memastikan Permohonan/Surat adalah sah dan telah disemak oleh Penolong Pegawai 

Perancang (PPP) yang telah dicharting oleh Pelukis Pelan (PLP). 

 

Paparan Permohonan Timbalan Pengarah/Ketua Pegawai Perancang 
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7.1 Fungsi Pertama (Semak Permohonan/Surat)  

  
 
 
 
 
 
 
  

Pertukaran Tab bagi ke 
Halaman seterusnya 
 

Bagi tujuan cetakan 
borang 

Menyokong Multiple Uploads dan TIDAK MENGHAPUS 
Dokumen sebelumnnya selepas kemaskini yang baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF, JPEG, JPG, PNG, DOCX 
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7.2 Fungsi Kedua (Melakukan Syor)  

Syor PP ini akan diisi oleh pihak PP untuk memberikan Syor. Halaman ini dapat dibuka pada halaman Syor PPP. 

 

 

Paparan Syor bagi TP/KPP 

 

Perkara Penerangan 

Syor Menggunakan Dropdown fungsi bagi Menyokong, Tidak Menyokong dan Lain-Lain 

Upload Template Surat Template Surat disokong format PDF dan DOCX. 

Catatan Catatan menerangkan tentang penambahan atau catatan yang diperlukan 

Nama Nama diambil secara automatik daripada akaun pengguna 

Tarikh Tarikh diambil secara automatik pada tarikh hari ini 
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Paparan bagi Halaman Tab Jadual 

Halaman Jadual menerangkan tentang pergerakkan sesebuah Permohonan/Surat yang telah dilakukan berdasarkan “HANTAR” atau MINIT 

pada seseorang.  

Perkara Penerangan 

Peringkat Kelulusan Mengikut kepada nama akaun 

Tarikh Mula Tarikh mula dihantar 

Tarikh Akhir Tarikh akhir permohonan/surat 

Tarikh Terima Tarikh terima permohonan/surat 

Tarikh Hantar Tarikh hantar permohonan/surat 

Tempoh Hari Tempoh kalendar permohonan/surat 

Catatan Catatan ditulis semasa proses hantar permohonan/surat 
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8. Pengarah (P) 

Peranan Pengarah berperanan dalam memastikan mengesahkan Permohonan/Surat bagi tujuan pengesahan daripada pihak Jabatan 

Perancangan Bandar dan Desa Negeri Selangor atas Permohonan/Surat. 

 

Paparan Permohonan Pengarah 
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8.1 Fungsi Pertama (Semak Permohonan/Surat)  

  
  
  

Pertukaran Tab bagi ke 
Halaman seterusnya 
 

Bagi tujuan cetakan 
borang 

Menyokong Multiple Uploads dan TIDAK MENGHAPUS 
Dokumen sebelumnnya selepas kemaskini yang baharu. 
 
Sokong Format: PDF, PPTX, PPX, PDF, DOCX 
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8.2 Fungsi Kedua (Melakukan Syor)  

Syor PP ini akan diisi oleh pihak PP untuk memberikan Syor. Halaman ini dapat dibuka pada halaman Syor PPP. 

 

 

Paparan Syor bagi Pengarah 

 

Perkara Penerangan 

Syor Menggunakan Dropdown fungsi bagi Menyokong, Tidak Menyokong dan Lain-Lain 

Upload Template Surat Template Surat disokong format PDF dan DOCX. 

Catatan Catatan menerangkan tentang penambahan atau catatan yang diperlukan 

Nama Nama diambil secara automatik daripada akaun pengguna 

Tarikh Tarikh diambil secara automatik pada tarikh hari ini 
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Paparan bagi Halaman Tab Jadual 

Halaman Jadual menerangkan tentang pergerakkan sesebuah Permohonan/Surat yang telah dilakukan berdasarkan “HANTAR” atau MINIT 

pada seseorang.  

Perkara Penerangan 

Peringkat Kelulusan Mengikut kepada nama akaun 

Tarikh Mula Tarikh mula dihantar 

Tarikh Akhir Tarikh akhir permohonan/surat 

Tarikh Terima Tarikh terima permohonan/surat 

Tarikh Hantar Tarikh hantar permohonan/surat 

Tempoh Hari Tempoh kalendar permohonan/surat 

Catatan Catatan ditulis semasa proses hantar permohonan/surat 
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9. Pembantu Operasi (PO) 

Peranan Pengarah berperanan dalam memastikan mengesahkan Permohonan/Surat bagi tujuan pengesahan daripada pihak Jabatan 

Perancangan Bandar dan Desa Negeri Selangor atas Permohonan/Surat. 

 
 

Paparan Permohonan Pembantu Operasi 
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9.1 Fungsi Pertama (Menutup Permohonan/Surat)  

Pembantu Operasi berperanan dalam menutup Permohonan/Surat yang diselesaikan oleh 

pihak peranan lain. Hasil daripada penutupan Permohonan/Surat dapat dilihat di halaman 

Carian > Carian. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Selepas pihak Pembantu Operasi tekan Butang TUTUP 
FAIL, terdapat Pop-up Dialog yang akan meminta 
meletakkan NO. FOLIO.  
 
Format: JPBD.Sel/10/01/00002(4) 

Permohonan/Surat yang berjaya ditutup akan muncul di 
halaman CARIAN. Halaman ini dapat diakses di ruangan 
Sidebar CARIAN > CARIAN  
 
www.epcv3.jpbdselangor.gov.my/Carian/PermohonanBaru 
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Halaman Ini Dibiarkan Kosong 

 

 


